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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytanndnlaheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tyoskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tydkalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

v’ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Perheellesi Oy
Y-tunnus: 3278586-9, OID-tunnus: 1.2.246.10.32785869.10.0
Lohjantie 11A, 03100 Nummela

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Perheellesi Oy
Lohjantie 11A, 03100 Nummela
Miikka Laitinen
0406994927
miikka@perheellesi.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Perheellesi Oy tarjoaa tukea sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakasperheille.
Tyoskentely voi olla perhetyota, ammatillista tukihenkil6toimintaa, ja lasten ja
vanhempien tapaamisten valvontaa.

Perhetyd tarkoittaa perheen kotona ja arkiymparistossa tehtavaa tyota. Perhetyd on ta-
voitteellista, perheen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tahtaavaa tydskentelya.
Vanhemmuuden tukeminen ja sen vahvistaminen ovat tarkea osa perhetyo6ta.
Perheessa haasteena voivat olla esimerkiksi kasvatusasiat, arjen sujumisen haasteet,
koulunkaynnin vaikeudet, vanhempien paihdeongelma, vanhempien ero, uupumusta tai
ristiriitoja perheenjasenten valisessa vuorovaikutuksessa. Perhetyd voi olla myds
tehostettua perhetyota. Tyootteemme on asiakkaan voimavaroihin ja perheen
vuorovaikutukseen keskittyva. Kati Laitinen on ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti, joten
ratkaisukeskeisyys ja terapeuttinen tydote nakyy tydskentelyssamme.

Ammatillisessa tukihenkilotyossa voidaan tukea lasta tai nuorta erilaisissa
elamantilanteissa. Tyoskentely raataldidaan yksilollisesti tarpeen mukaan. Ammatillinen
tukihenkild voi olla lapsen/nuoren tukena esimerkiksi sosiaalisten taitojen
vahvistamisessa, harrastuksen Idytamisessa, ravintoon ja syomiseen liittyvissa
asioissa, koulunkaynnin tukemisessa, perheen ristiriitojen selvittamisessa ja
neurologisten/psykiatristen haasteiden tunnistamisessa ja ymmartamisessa. Ennen
kaikkea ammatillinen tukihenkild on turvallinen aikuinen, joka on Iasna lapsen/nuoren
arjessa, ja jonka kanssa voi viettaa aikaa ja puhua. Perheellesi Oy:n toiminta-
ajatukseen kuuluu kokonaisvaltainen tydskentely, jossa liikunta- ja harrastustoiminnan
I6ytaminen on yksi tarkeimmista tyoskentelyn osa-alueista erityisesti tukihenkilotyossa.
Asiakkaan kanssa pyritaan loytamaan hanelle mieluinen liikunta- ja harrastusmuoto.

Lasten ja vanhempien valvotuissa tapaamisissa on kyse siita, etta vanhempi ei syysta tai
toisesta voi tavata lastaan ilman ammattilaisen valvontaa. Tyontekijan tehtavana on
tehda tapaamisesta lapsen kannalta turvallinen tilanne. Tata tyoskentelyd meidan on



mahdollista tehda tilaajan osoittamissa tiloissa, koska yrityksellamme ei ole omia
toimitiloja.

Perheellesi Oy tarjoaa myos Lahiymparistoon vietavaa tukea Vantaan alueella.

Tyoskentelyn tavoitteena on perheen ja/tai lapsen holistinen, eli kokonaisvaltainen
hyvinvointi. Perheen/asiakkaan hyvinvointiin vaikuttavat erilaiset elementit, kuten
ravinto, liilkunta, lepo ja sosiaaliset suhteet yms. Naita kaikkia perheen hyvinvointiin
liittyvia elementteja pyritdan ottamaan tyoskentelyssa huomioon. Lisaksi tydoskentelyssa
korostuvat arvoina tasavertaisuus, inhimillisyys ja kunnioittava kohtaaminen. Asiakas
on aina tilanteensa asiantuntija.

Tavoitteet tydskentelylle maaritelldaan aloitusneuvottelussa tyon tilaajan ja perheen
kanssa. Nama tavoitteet ohjaavat tyoskentelya. Tavoitteita tarkastellaan matkan
varrella saannollisesti neuvotteluissa.

Perheellesi Oy tarjoaa talla hetkella palveluja Vakehyvan, Helsingin ja LUVNin alueilla.
Palveluja tuotetaan paaosin ostopalveluna, muutama asiakkuus on alihankinnan kautta.

1.4 Paivays
16.10.2025

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka

vastuunjako
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen, toteutumisen seurantaan ja paivittamiseen
osallistuvat Kati Laitinen ja Miikka Laitinen. Miikka Laitinen hyvaksyy
omavalvontasuunnitelman. Miikka Laitinen on Perheellesi Oy:n toimitusjohtaja ja vastaa
loppupelissd omavalvontasuunnitelman noudattamisesta. Perheellesi Oy kasittaa
meidat kaksi tyontekijaa/yrittajaa, jotka molemmat ovat osallistuneet
omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Molemmat myos tyoskentelevat paivittain
tarjpamiemme palvelujen parissa, joten molemmilla on koko ajan erittain selva kasitys
siita, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvattu toiminta- ajatus kuvastaa yrittajien ajatusta ja tapaa tehda ty6ta. Tama
varmistaa omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen jatkuvaan
omavalvontasuunnnitelman mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelma on
tarkoitus laittaa esille palveluntuottajan sosiaalisen median kanauviin.
Omavalvontasuunnitelma aiemmat versiot sailytetaan palveluntuottajan tietokoneella,
joka on salasanalla suojattu.



3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Kaytannossa tama menee niin, ettd kun hyvinvointialueilta tulee asiakastiedustelu, niin
pyrimme reagoimaan siihen mahdollisimman nopeasti. Varmistamme myads, etta meilla
on oikeasti mahdollista ottaa asiakas, jotta tavoitteiden mukainen tyoskentely voi
toteutua.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikbn keskeisimpié palveluita ja hoitoon paasyé koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi
Tyontekijat tekevat yhteistyota asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan
kokonaisvaltaisesti muiden hoito-ja tukitahojen kanssa. He ovat mukana
suunnittelemassa asiakkaan hoitoa eri verkostojen kanssa (psykiatrian
poliklinikka,koulut,paivakodit tms.). Asiakkaalta pyydetaan yhteydenpitolupa muihin
hoito- ja tukitahoihin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Valmius- ja jatkuvuudenhallinta tarkoittaa Perheellesi Oy:ssa sita, etta meilla on
ylipaataan valmius toteuttaa tilattua tyoskentelya siind maarassa ja laajuudessa kuin
sitda meilta tilataan. Tama varmistetaan silla, etta asiakasmaara pysyy sellaisena, etta
tilauksen edellyttama tydomaara on mahdollista suorittaa. Tama onnistuu jatkuvana
asiakastilanteen seurantana. Yrityksessamme, jossa on vain me kaksi
yrittajaa/tyontekijaa tama on suhteellisen yksinkertaista. Olemme myds varautuneet
siihen, ettd meidan on mahdollista jatkaa tydskentelya asiakkaan kanssa niin kauan,
kuin se nahdaan tarpeellisena. Lyhytkestoisissa sairastumistilanteissa meilla on
tarvittaessa mahdollista paikata toinen toisiamme joissain tilanteissa. Meilla on myds
melko hyvat mahdollisuudet sopia tapaamisia joustavasti.



Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Perheellesi Oy:n yrittdjilla on pohjalla sosionomin koulutus. Liséksi on erilaisilla
kursseilla ja opinnoilla tdydennettyd ammattiosaamista. Molemmilla on myds pitka
tydkokemus alalta. Tama antaa pohjan laadukkaalle tydskentelylle. Kaytannon tyossa
tydoskentelyn laatua seurataan mm. kuukausittaisten koosteiden teon yhteydessa, jolloin
asiakkailta kysytaan heidan arvioitaan ja palautetta tydskentelysta. Asiakkaiden
arvioiden ja palautteiden perusteella tydskentelya voidaan muokata. Tilaajalle
lahetettavat koosteet toimivat tydskentelyn laadun mittareina.

3.3.2 Toimitilat ja valineet
Perheellesi Oy:lla ei ole omia toimitiloja, vaan kaikki toiminta tapahtuu asiakkaiden
luona tai heidan Iahiymparistossaan.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Tietosuojavastaava:
Miikka Laitinen
Tyontekija, yrittaja, CEO
0409664927, mikkka@perheellesi.fi

Perheellesi Oy pitda asiakkaista sahkodista rekisteria. Rekisteriin merkitdan asiakkaista
ne henkild-, osoite- ja yhteystiedot, jotka saadaan tyon tilaajalta tai asiakkaalta
itseltdan. Asiakastapaamisista tehdaan paivittaiskirjauksia ja tydskentelysta laaditaan
yhteenvedot. Yrityksellamme on kaytdssa Nappula- asiakastietojarjestelma.
Tietokoneille paasyyn vaaditaan salasana. Tietokoneet on suojattu virustorjunnalla, ja
sahkopostilikenne on suojattu. Yhteenvedot ja kirjaukset l1ahetetaan tilaajalle joko
suojattua sahkopostia kayttamalla, tai sitten asiakirjat tulostetaan ja toimitetaan



tilaajalle. Asiakastietoja ja asiakirjoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Asiakkuuden
loputtua kaikki asiakirjat toimitetaan tyon tilaajalle ja asiakas siirretdan Nappula-
ohjelmiston arkistoon. Tietosuojavastaava on Miikka Laitinen. Perheellesi Oy:lla on
salassapitovelvollisuus.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Kaytéssamme on Nappula- ohjelmisto, joka on sopiva yrityksemme kayttdon. Olemme
saaneet siihen kayttokoulutuksen. Kaytdssamme on salattu sahkdposti.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
Tyohomme liittyvat 1ahinna normaalit flunssat ja vatsataudit, joita asiakasperheissa on.
Talloin pyrimme mahdollisuuksien mukaan valttamaan perheisiin menoa, jottemme itse
sairastu tai levitd mahdollisesti tautia muihin perheisiin. Kasihygienia on tarkeaa
perheisiin mennessa ja sielta lahtiessa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Tata meilla ei tarvita.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
Emme kayta.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen



Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Yrityksessamme tyOoskentelee kaksi sosionomin tutkinnon suorittanutta yrittajaa. Sijaisia
tai alihankkijoita emme kayta. Henkildston riittavyys toimii niin, ettd molemmat
tiedamme tyotilanteemme ja otamme uusia asiakkaita sitd mukaa, kun heille vapautuu
tilaa.

Perheellesi Oy pyrkii riskinhallinnan toimenpiteiden avulla ennakoimaan, tunnistamaan
ja ennaltaehkaisemaan toiminnan laatua heikentavia tekijoita. Toiminnan eri vaiheisiin
liittyy riskitekijoita, kuten palvelun toteuttamiseen liittyvat riskit, tietosuojaan liittyvat
riskit, asiakkaisiin liittyvat riskit ja henkilostoon liittyvat riskit. Riskitilanteiden kartoitusta
tehdaan seuraamalla toiminnassa tapahtuvia haittatapahtumia ja lahelta piti- tilanteita.
TyOntekijat/yrittajat arvioivat sdanndllisesti mahdollisia vaaroja ja haittoja. Riskien
arviointia ja kartoitusta tehdaan kaiken aikaa ja niihin varaudutaan tydskentelyssa.
Riskeja havaitessa niista ilmoitetaan asiakkaille tai muulle tarvittavalle taholle.
Asiakaspalautteen avulla saadaan riskitilanteet ja riskialttiit toimintatavat tyontekijan
tietoon. Avoin dialogi on avainasemassa riskien tunnistamisessa.

Koska yrityksessamme ei ole palkattuja tyontekijoita, niin meilla ei ole tarvetta tarkastaa
rikosrekisteriotteita. Ainoastaan tarvittaessa toimitamme naita itseemme liittyen.

Palvelun toteuttamiseen liittyvien riskien ennaltaehkaisy:

Tyontekijat ovat tietoisia yrittajan riskeista, joihin kuuluvat mm. sairastumiset ja
tapaturmat. Yrityksellda on voimassa olevat vakuutukset.

Tietosuojaan liittyvien riskien ennaltaehkaisy:

Asiakastietoja sailytetaan tietokoneella salasanalla suojattuna. Mahdolliset fyysiset
asiakirjat sailytetdan lukitussa arkistokaapissa tydhuoneessa, jonka saa lukkoon.
Tietokoneissa on virussuojaus kunnossa ja sahkopostilikenne on salattu. Perheellesi
Oy:lla on salassapitovelvollisuus.

Asiakkaisiin liittyvien riskien ennaltaehkaisy:

Tyon tilaajalta saadaan ennakkotiedot asiakkaasta ja aloitusneuvottelussa luodaan
ensikontakti asiakkaaseen. Lisaksi tutustutaan hyvin asiakkaaseen ja myos
toimintaymparistoon. Lisaksi Kati Laitisella on "Haastavan asiakkaan kohtaaminen”-
koulutus seka Kriisityon erikoistumisopinnot

Henkildstoon liittyvien riskien ennaltaehkaisy:
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Yrityksemme kun koostuu kahdesta tyontekijasta/yrittajasta, niin suurin kaytannon
tyohon liittyva riski on sairastuminen ja sen vaikutus asiakastyohon. Meilla on kuitenkin
hyva mahdollisuus sopia tapaamisia joustavasti ja lisaksi voimme myos paikata
tarvittaessa toinen toistamme. Meilla on myo6s aika paljon yhteisia asiakkaita.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
Palvelu alkaa asiakassuunnitelmaneuvottelussa tilaajan ja asiakkaan kanssa.
Neuvottelussa kaydaan lapi asiakkaan tilannetta ja tuen tarvetta. Kuukausittaisiin
yhteenvetoihin kysytaan aina myods asiakkaan omat ajatukset seka kokemukset omasta
tilanteestaan. Kuukausikoosteita voi kayttaa asiakkaan tilannetta arvioidessa
tyoskentelyn edetessa. Arviointineuvotteluja pidetaan saanndllisesti.

Asiakkaalla on asiantuntijuus omasta tilanteestaan. Yhteistydossa asiakkaan kanssa
toimitaan tilanteen parantamiseksi/edistamiseksi. Perhetyd seka tukihenkilotyo
perustuu lahtdkohtaisesti vapaaehtoisuuteen, eli jo perustana on asiakkaan vapaus
valita hanelle annettua palvelua ja sen sisaltoa.

Kunnioitetaan asiakkaan mielipidetta. Toimitaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Avoin
dialogi asiakkaan kanssa. Asiakkaalle taataan se, etta kaikki, mitd hanesta tyontekija
kirjoittaa, on hanelle kerrottu tai tullaan kertomaan tilanteen jalkeen.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.



11

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Haittatapahtumien ja epakohtien kanssa selvitaan niihin johtaneet syyt, ja miten nain on
paassyt tapahtumaan. Asiasta keskustellaan asiakkaan, tilaajan ja muiden
asianosaisten kanssa. Tilanne kirjataan ja arkistoidaan asianmukaisella tavalla.
Kaytantoja tarkastellaan, ja tarvittaessa korjataan. Muuttuneet kaytannot kirjataan ja
muutoksista ilmoitetaan yhteistyotahoille. Meilla ei ole henkildstda, joten
ilmoitusvelvollisuus koskee vain meita yrittajia (Valvontalaki 29§ ja 30§). Olemme
velvollisia tekemaan lastensuojeluilmoituksia, jos tilanne niin edellyttaa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
Aikomuksissa on tehda ohje uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Tallaista meilla ei viela
ole.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
Tarkoituksena on alkaa aktiivisemmin keraamaan palautta tyoskentelysta. Talla hetkella
se on ainoastaan koosteiden yhteydessa ja neuvotteluissa kysyttya palautetta.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.
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Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja se todetaan kaytannon tyossa.
Suunnitelman toteutumisesta raportoidaan neljan kuukauden valein.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Naista puhutaan yrityksen sisalla ja laitetaan tarkeat paivamaarat ylos.

Yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen ja Terhi Willberg.

Puhelin: 029 151 5838.

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi




